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Intro

Deze gids biedt jou als professionele of niet-professionele organi-
sator een handige leidraad om evenementen® te organiseren waar
vrouwen® zich op alle mogelijke manieren welkom voelen.

De inhoud is gebaseerd op praktijkgericht wetenschappelijk
onderzoek uitgevoerd door het onderzoekscentrum Publieke
Impact van Karel de Grote Hogeschool, met steun van de Vlaamse
overheid.

Wat mag je verwachten?

We presenteren je in deze gids het resultaat van ons onderzoek,
in de vorm van een verzameling inzichten en praktische tips,
gericht op zeven belangrijke thema’s omtrent de organisatie van
evenementen. Daarnaast bieden we je goede praktijkvoorbeelden
en de visie van experts.

Met deze tips en inzichten kan je dan als organisator aan de
slag. Je kan je evenement aantrekkelijk maken voor vrouwen in
het algemeen en vrouwen met een migratieachtergrond in het
bijzonder. En dat door tegemoet te komen aan hun interesses,
behoeften en verwachtingen.

a Deze gids gebruikt de term ‘evenement’ voor een activiteit waarbij muziek, kunst, cultuur,
sport, religie, wetenschap of een combinatie van deze centraal staan. Een evenement kan groot
of klein zijn en terugkerend of eenmalig zijn. Enkele voorbeelden van evenementen zijn een
stadsfeest, straatfeest, boekvoorstelling, braderij, foodtruckfestival, dans- of muziekoptreden en
festival.

b Deze gids gebruikt de term ‘vrouw’ voor iedereen die zich identificeert als vrouw.




Verschillende perspectieven
op evenementen: kijken door
diverse brillen

Wist je dat er in Belgié jaarlijks maar liefst 77.000 evenementen
worden georganiseerd'? Dit indrukwekkende aantal toont aan
hoezeer evenementen verankerd zijn in onze samenleving.

Evenementen zijn bedoeld om mensen samen te brengen, om te
vieren, te genieten, te leren, te netwerken en plezier te maken.
Als organisator geef je mensen dus de kans om elkaar te ontmoe-
ten en te connecteren. Dat is niet niks. In feite draag je zo bij aan
de levenskwaliteit van je bezoekers?.

Net daarom is het belangrijk dat je als organisator stilstaat bij de
vraag of je je doelgroepen wel op de juiste manier bereikt. Voelt
iedereen zich welkom en worden gelijke kansen gecreéerd om
deel te nemen, ongeacht bijvoorbeeld afkomst, religie, inkomen,
gender of seksuele oriéntatie? Is je evenement met andere
woorden inclusief?

Om ervoor te zorgen dat mensen met diverse achtergronden, inte-
resses en verwachtingen aansluiting vinden bij je evenement, is het
goed om verschillende perspectieven in te nemen. Zet dus, afhanke-

lijk van de doelgroep die je voor ogen hebt, eens een andere bril op.

Toegankelijkheid voor vrouwen

De kennis over de participatiegraad van vrouwen aan evenemen-
ten is nog steeds vrij gefragmenteerd en beperkt. Toch zijn er
aanwijzingen dat vrouwen bepaalde drempels ervaren waardoor
evenementen voor hen soms minder toegankelijk zijn.

Zo blijkt uit onderzoek naar tijdsbesteding dat de vrije tijd van
vrouwen beperkter en meer versnipperd is dan bij mannen.

Vrouwen nemen namelijk gemiddeld nog altijd meer taken op zich
in het huishouden en de zorg voor kinderen3. Daarnaast voelen
ze zich vaker onveilig in de publieke ruimte, zoals op straat, in het
openbaar vervoer en in het uitgaansleven*.

Extra drempels voor sommige vrouwen
met een migratieachtergrond

Voor vrouwen met een migratieachtergrond zijn er nog enkele
bijkomende praktische drempels. Vooral zij die afkomstig zijn
van buiten de EU hebben een verhoogd risico op armoede in
vergelijking met in Belgié geboren vrouwen en mannen met een
migratieachtergrond.® Een deel van deze vrouwen kampt ook met
een beperkter sociaal netwerk, een zwakkere taalkennis en een
lager opleidingsniveau. Zo spelen het financiéle aspect en het
gebrek aan voor hen verstaanbare info over het aanbod een rol.

Onderzoek naar cultuurparticipatie in de Brusselse Kanaalzone
wijst er verder op dat vrouwen met een migratieachtergrond een
hogere kans lopen om ook symbolische drempels te ervaren

bij cultuuractiviteiten.® Deze drempels zijn vaak gebaseerd op
symbolische aspecten, zoals sociale normen, waarden, percep-
ties en attitudes, in plaats van fysieke of materiéle beperkingen.
Bijvoorbeeld het zien van naakt, de aanwezigheid van alcohol, het
feit dat het om een gemengd publiek van mannen en vrouwen
gaat, ... Het kunnen allemaal redenen zijn voor mensen met een
bepaalde migratieachtergrond of geloofsovertuiging om niét deel
te nemen aan een activiteit.

Een lagere participatiegraad van vrouwen (en mannen) met

een migratieachtergrond is dus niet per se het gevolg van een
bewuste keuze. Het is eerder het resultaat van een kloof die zij
ervaren tussen hun leefsituatie en het vrijetijdsaanbod, of een
aanbod dat onvoldoende is afgestemd op hun interesses, moge-
lijikheden en culturele achtergrond.’



Zeven centrale thema’s
en één rode draad

In de loop van ons onderzoek identificeerden we verschillende
factoren die de participatie van vrouwen beinvloeden. Zo kwamen
we tot zeven belangrijke vragen die jij je als organisator kan
stellen bij de organisatie van een evenement op vlak van:

— Is je evenement viot en veilig bereikbaar: de locatie van je
evenement, het traject en de vervoersmogelijkheden, het (on)
veiligheidsgevoel rondom je evenement en onderweg

— Wat is er te zien en te doen op je evenement: de inhoud
van het programma, de timing van je evenement, het eet- en
drankaanbod

— Hoe communiceer je best over je evenement: de woorden en
beelden, de toon en de kanalen die je gebruikt om te commu-
niceren voor, tijdens en na je evenement

— Is je evenement betaalbaar: de prijzen van tickets, vervoer, eten
en drinken, kinderanimatie/opvang, aanvullende activiteiten, enz.;
prijszettingen, eventuele kortingen of gratis aanbod

— Hoe maak je je evenement gezinsvriendelijk: een aangename
en veilige plek maken voor ouders én kinderen, kindvriende-
lijke omgeving en faciliteiten, kinderanimatie

— Hoe ga je om met alcohol op je evenement: aanbod
alcoholvrije dranken, overmatig alcoholgebruik beperken

— Hoe maak je van je evenement een ‘safe(r) space’: (on)vei-
ligheidsgevoel, drukte, seksueel grensoverschrijdend gedrag,
draagvlak voor veiligheidsmaatregelen

In deze gids behandelen we deze thema’s, inclusief goede prak-
tijkvoorbeelden én geven we je advies voor maatregelen die je
kan treffen om de deelname van vrouwen aan je evenement te
verhogen en hun ervaring aangenaam te maken.




Hoewel het toepassen van de verschillende maatregelen resul-
taten kunnen opleveren, blijven bepaalde (meer kwetsbare)
groepen soms nog steeds buiten bereik. Om hen te betrekken
bij je evenement zijn er echter geen quick wins. Je moet namelijk
inzetten op menselijk contact, oprechte interesse en het opbou-
wen van vertrouwen?,

Tijdens onze expertinterviews en groepsgesprekken met
vrouwen die evenementen organiseren binnen verenigingen

en sociaal-culturele organisaties, kwam dan ook het belang van
partnerschappen naar voren als een rode draad doorheen alle
adviezen. Het betrekken van je doelgroep — via organisaties of
sleutelfiguren — is cruciaal bij de programmatie, communicatie en
organisatie van het evenement. We besteden hier doorheen de
gids extra aandacht aan en zetten de betreffende adviezen het
‘partnerschap symbooltje’ extra in de kijker.

Geen one size fits all

Er bestaat geen oplossing die voor iedereen goed is. En dat is oké.

Het is vooral belangrijk om het stereotiepe denken te doorbreken
en je evenement vanuit verschillende perspectieven te bekijken.
Natuurlijk moet je wel creatief uit de hoek komen om naast gender
met zoveel mogelijk factoren rekening te houden: leeftijd, oplei-
dingsniveau, werksituatie, inkomen, gezinssituatie en persoonlijke
voorkeuren.

Maar dé vrouw bestaat dus niet. Vrouwen — en iedereen die zich
identificeert als vrouw — vormen een bijzonder diverse groep. Het
is dus essentieel om te erkennen dat de groep ‘vrouwen’ niet

monolithisch is. Zo is niet elke vrouw hetero, heeft niet elke vrouw

kinderen, leeft niet elke alleenstaande vrouw in armoede, enzovoort.

Bovendien hebben vrouwen - zoals alle mensen - een meervoudige
identiteit en behoren ze tot meerdere groepen.

De combinatie van deze verschillende sociale identiteiten (zoals
gender, sociale klasse en leeftijd) resulteert in andere mogelijkhe-
den, posities en ervaringen. Dit kruispuntdenken vormt de leidraad
in onze gids, waarbij het kruispunt ‘gender’ en ‘migratieachtergrond’
centraal staat.

De bevindingen en aanbevelingen van dit onderzoek zijn
trouwens niet enkel relevant voor vrouwen en vrouwen
met een migratieachtergrond, maar ook voor andere
evenementenbezoekers.

Enkele voorbeelden:

— Gezinsvriendelijke evenementen trekken niet alleen moeders
aan, maar ook vaders of grootouders.

— Een uitgebreid aanbod aan vegetarische en alcoholvrije
dranken komt van pas voor iedereen die geen vlees (of een
bepaalde vleessoort) eet of geen alcohol drinkt, om welke
reden dan ook.

— Heldere info, vlotte bereikbaarheid en een betaalbare prijs
verminderen de drempel voor een erg brede groep, niet enkel
voor vrouwen.

— Veiligheid op en rond evenementen is van groot belang voor
vrouwen, maar ook LGBTI+ personen hechten hier belang aan.
Ook zij voelen zich weleens onveilig in de openbare ruimte, in
het uitgaansleven en op evenementen®.

Je ziet: door wat breder te gaan kijken en eens een andere bril
op te zetten, maak je van je evenement voor velen een positieve
ervaring. Probeer als organisator dus zo goed mogelijk de
behoeften, perspectieven en ervaringen van je doelgroep(en) te
begrijpen. Dat komt de kwaliteit en succes van je event enkel ten
goede.



What’s in it for you?

Je evenement eens door een vrouwelijke bril bekijken, het

biedt vele voordelen voor bezoekers, de maatschappij é€n het
evenement zelf. Door als organisator een evenement te creéren
waar vrouwen zich welkom voelen, trek je een groter en diverser
publiek aan. Je weerspiegelt namelijk de diversiteit in onze
samenleving.

Onderschat het belang daarvan niet:

— Je kan de maatschappelijke impact van je evenement
vergroten en de versterking van sociale banden en het
gemeenschapsgevoel verbeteren.

— Meer deelnemers genereert meer inkomsten.

— Bovendien draag je bij aan het welzijn en het geluk van vrou-
welijke bezoekers.

— En/ast but not least: door in te zetten op inclusieve evenemen-
ten kan je ook anderen inspireren en motiveren.

Prachtig toch, dat jij als organisator hieraan kan bijdragen? Een
divers publiek aantrekken, vraagt misschien om wat extra inspan-
ningen, maar het is absoluut de moeite waard!

-

Diversity

is being invited
to the party.
Inclusion is
being asked

to dance.

(Verna Myers)™°




Onderzoeksverloop

Het onderzoek verliep in vier fasen: literatuurstudie, rondetafelge-
sprek en semigestructureerde interviews met experts, een online
bevraging van vrouwen en groepsgesprekken met vrouwen. Op
die manier vergaarden we heel wat inzichten.

Literatuurstudie

Eerst en vooral deden we een uitgebreide literatuurstudie om
een basis te creéren voor verder onderzoek. Daarbij kwamen
wetenschappelijke literatuur, beleidsdocumenten, statistische
rapporten en verslagen van diverse kenniscentra en middenveld-
organisaties aan bod.

Dit gaf ons meer inzicht in de patronen in participatie van vrouwen
aan evenementen. Maar we ontdekten ook de drempels en hef-
bomen die voor hen spelen, evenals de impact van onder meer
migratieachtergrond.

Groepsgesprek en semigestructureerde interviews
met experts (kwalitatief onderzoek)

In de tweede fase van het onderzoek organiseerden we een
groepsgesprek met zeven experts: academici en (ervarings)
deskundigen wat betreft vrijetijdsbesteding, cultuurparticipatie,
evenementenveiligheid en -programmatie.

Daarnaast deden we verschillende semigestructureerde
interviews met eventorganisatoren uit de private en publieke
sector, experts werkzaam bij diverse diensten bij Vlaamse
steden en gemeenten (inburgering, integratie, toegankelijkheid),
communicatie-experts, medewerkers en onderzoekers bij
verschillende socioculturele organisaties, vrouwenverenigingen
en organisaties werkzaam rond diversiteit en inclusie.

Deze fase had als doel om de bevindingen uit de literatuur te
bespreken en aan te vullen met de kennis en ervaring van experts.
We keken daarbij specifiek naar de drempels en motiverende
factoren voor vrouwen om deel te nemen aan evenementen.
Verder verfijnden we ook ons kader op het kruispunt van gender
en migratieachtergrond.

Daarnaast bespraken we bestaande praktijken en maatregelen
die gericht zijn op het optimaliseren van diversiteit en inclusie bij
evenementen. De verworven inzichten vormden de basis voor de
volgende fasen van ons onderzoek.

Online bevraging van 500 vrouwen
(kwantitatief onderzoek)

Om de rol van de genoemde factoren bij de participatie van
vrouwen aan evenementen nog beter te begrijpen, voerden we
ook een kwantitatief onderzoek uit via een online bevraging.

De vragenlijst was gebaseerd op meetinstrumenten uit eerdere
academische en praktijkgerichte onderzoeken™ en werd door
een panelbureau naar 500 vrouwen in Vlaanderen gestuurd. De
steekproef was representatief voor Vlaamse vrouwen (18+) op het
gebied van leeftijd, opleidingsniveau en provincie.

Het doel van de vragenlijst? In kaart brengen welke drempels er
bestaan voor vrouwen om deel te nemen en welke aspecten hen
net over de streep trekken om deel te nemen. In de bevraging
kwamen percepties, gedragingen en ervaringen in verband met
evenementen aan bod. De thema’s die we eerder identificeerden
gebruikten we als leidraad. Bovendien maten we ook de houding
ten opzichte van concrete acties en maatregelen om evenemen-
ten vrouwvriendelijker te maken.



@ Groepsgesprekken met vrouwen
(kwalitatief onderzoek)

Hoewel de kwantitatieve bevraging waardevolle inzichten ople-
verde, was de steekproef onvoldoende divers qua herkomst/
migratieachtergrond. Om een breder inzicht te krijgen in de
behoeften, verwachtingen en ervaringen van vrouwen met een
migratieachtergrond wat evenementen aangaat, organiseerden
we in een laatste fase vier groepsgesprekken.

De eerste groep bestond uit vrouwen die deelnamen aan

een Nederlandse praatgroep bij LIGO, een organisatie die
Nederlandse lessen aanbiedt aan anderstalige, laaggeschoolde
volwassenen. Daarnaast spraken we met vrouwelijke studenten
aan de Karel de Grote Hogeschool. In samenwerking met het
International Comité, een multiculturele federatie van ongeveer
350 verenigingen, organiseerden we ook een groepsgesprek met
voorzitters, medewerkers en eventorganisatoren van verschil-
lende verenigingen. Tot slot vond er in samenwerking met FMDO
(Federatie voor Mondiale en Democratische Organisaties), een
groepsgesprek plaats met vrouwenambassadeurs™.

In totaal namen 30 vrouwen deel aan deze groepsgesprekken,
waarvan 28 met een migratieachtergrond. De groepen waren zeer
divers wat betreft herkomstland en/of migratieachtergrond, leeftijd,
opleidingsniveau, levensbeschouwing, werksituatie, gezinssituatie
en deelname aan evenementen. Deze aanpak stelde ons in staat
om de perspectieven van vrouwen als evenementbezoekers én
van sleutelfiguren en medewerkers van organisaties die zich
richten op het bevorderen van de inclusie van vrouwen met een
migratieachtergrond te horen.




ls Je evenement
vlot en veilig
oeretklooar?

In dit onderdeel staat de bereikbaarheid van
evenementen voor vrouwen centraal. Het gaat daarbij
niet enkel over de locatie van en het traject van en naar
een evenement. Ook het (on)veiligheidsgevoel van
vrouwen over dat traject en de keuze van vervoersmiddel
speelt hierbij een belangrijke rol.

Hoe kan je als organisator inspelen op de vervoerskeuze
en de routeplanning van je bezoekers? Hoe zet je in op
een beter veiligheidsgevoel bij vrouwen? We bespreken
het hier.




Waarom?

Locatie en traject

Uit onze kwantitatieve bevraging© blijkt dat de bereikbaarheid

van een evenement een veelvoorkomende drempel is voor
vrouwen, ongeacht hun leeftijd. Ruim vier op vijf van de Vlaamse
vrouwen geeft aan dat ze al eens niet naar een evenement zijn
gegaan omwille van de moeilijke bereikbaarheid. Bovendien geeft
30 procent aan dat dit zelfs vaak de reden was om niet te gaan.

VAKER OPENBAAR VERVOER

Onderzoek van het Instituut voor Mobiliteit toont trouwens aan dat
vrouwen vaker gebruik maken van het openbaar vervoer, vaker te
voet gaan en zich minder met de auto verplaatsen dan mannen®,
Deze vervoersvoorkeuren bij vrouwen spelen dus een rol wanneer
het evenement te ver van hun woonplaats doorgaat of de locatie
moeilijker bereikbaar is met het openbaar vervoer.

LIEVER IN EIGEN BUURT

Evenementen in de eigen buurt of wijk zijn vaak makkelijker bereik-
baar en laagdrempeliger voor vrouwen die zich moeilijker kunnen
verplaatsen. In onze kwantitatieve bevraging werd dit bevestigd:
meer dan de helft (53 procent) van de vrouwen geeft aan dat ze
vaker zouden deelnemen als er meer evenementen in de eigen
buurt zouden plaatsvinden. Bij jongere vrouwen (18-34 jaar) is dat
zelfs nég meer het geval (66 procent).

ANDERS VOOR GEZINNEN MET KINDEREN

Voor gezinnen met kleine kinderen speelt een viotte bereikbaarheid
met de auto of te voet dan weer vaker een rol. Het gebruik van het
openbaar vervoer is met meerdere kinderen, tassen en een kinder-
wagen namelijk niet altijd vanzelfsprekend.

¢ n =500 vrouwen

(2 Het (on)veiligheidsgevoel onderweg

Tijdens de groepsgesprekken kwam ook naar voren dat de perceptie
van veiligheid onderweg een belangrijke factor is in de keuze van de
route of het vervoersmiddel. Wanneer een eventbezoeker bepaalde
vervoerskeuzes maakt uit veiligheidsoverwegingen, zijn de mogelijk-
heden om het evenement te bereiken — en dus te kunnen deelnemen

— dikwijls beperkt. Tijdens de groepsgesprekken bleek ook dat de per-
ceptie van veiligheid onderweg een belangrijke factor is in de keuze
van de route of het vervoersmiddel.

REDEN OM NIET TE GAAN

Voor 49 procent van de vrouwen uit de kwantitatieve bevraging was de
verwachting dat ze zich onveilig gaan voelen op weg naar of van het
evenement, al eerder een reden om niet te gaan. Voor één op tien van
de bevraagde vrouwen was dat zelfs al vaak het geval.

Uit de groepsgesprekken blijkt ook dat vrouwen ’s avonds niet graag
alleen een taxi nemen en zich vaker onveilig voelen in bepaalde buurten
of bij het gebruik van het openbaar vervoer, en dit voornamelijk uit schrik
voor seksueel grensoverschrijdend gedrag. Dit bevestigen de resultaten
van onderzoek van het Instituut voor Mobiliteit, waaruit blijkt dat vrouwen
plaatsen vermijden waar ze alleen zijn, zoals slecht verlichte straten,
parken, verlaten metrostations of ondergrondse parkeergarages™.

Ook Plan International onderzocht in vijf wereldsteden de ervaringen

en percepties van meisjes en jonge vrouwen met betrekking tot hun
veiligheid in openbare ruimtes'™. Het resultaat? Meisjes en vrouwen

in stedelijke omgevingen geven aan geconfronteerd te worden

met verschillende vormen van geweld, intimidatie en discriminatie.

Deze negatieve ervaringen hebben een significante impact op hun
bewegingsvrijheid en beinvloeden hun vermogen om actief deel te nemen
aan openbare activiteiten, waaronder het bijwonen van evenementen.

Naast de persoonlijke perceptie en ervaring van (on)veiligheid,
kwam tijdens onze groepsgesprekken ook de perceptie van




ouders naar voren als belangrijke factor met een impact op

de bewegingsvrijheid van meisjes en jonge vrouwen. Uit de
expertinterviews blijkt dat ouders hun dochters vaker thuishouden
omdat ze zelf bezorgd zijn dat ze onderweg of op de plaats van
het evenement lastiggevallen zullen worden.

Naast praktische aspecten over de locatie en de vervoers-
mogelijkheden, is het dus ook nuttig om als organisator in te
zetten op maatregelen die het veiligheidsgevoel verhogen en de
toegankelijkheid van de route verbeteren.

“ In een ideale wereld worden evenementen
georganiseerd op locaties die vlot bereikbaar zijn met
verschillende vervoersmiddelen. Als dat niet het geval
is, dan zorg je dat je bezoeker daar niet alleen van op de
hoogte is, maar bied je best zo gedetailleerd mogelijk aan
welke alternatieven er zijn voor de auto en welke kost dat
inhoudt. Die kost situeert zich niet alleen op financieel
vlak, maar zeker ook op vlak van comfort: hoeveel reistijd
rekenen we en onder welke omstandigheden?

Daarnaast stemmen organisatoren de keuze voor de
locatie best af op de doelgroep van het evenement en de
vervoersvoorkeuren van die doelgroep. Verwacht je veel
jonge bezoekers, dan investeer je meer in fietsenstallingen
en veilige kiss-and-ride zones. Organiseer je een familie-
evenement, dan breng je de parkingopties in kaart en hoe

ver die van de evenementlocatie verwijderd zijn.®

Liese Exelmans, PhD, Onderzoeker (Mobiliteit),
Onderzoekscentrum Publieke Impact

d *Doorheen de gids vind je quotes uit zowel de groepsgesprekken met vrouwen alsook de
interviews met experten en ervaringsdeskundigen. Deze dienen ter illustratie of ter ondersteu-
ning en verdieping van de resultaten van het onderzoek. Wanneer ervaringsdeskundigen en
experten aan het woord zijn, wordt hun naam en functie vermeld. Bij de andere quotes gebrui-
ken we steeds pseudoniemen om de anonimiteit van de vrouwen te garanderen.




Woait s erte zten
en te doen op
je evenement?

De programmatie van een evenement betreft in de
eerste plaats de inhoud: wie is er te zien en wat is er te
beleven. Ook de timing speelt een rol: wanneer laat je
het evenement starten, en wanneer is het afgelopen?
Daarnaast wordt er vaak ook iets te eten en/of drinken
aangeboden. Al deze elementen hebben een invloed op
wie al dan niet deelneemt aan je evenement.




Waarom?

Wat staat er op het programma?

Evenementen zorgen ervoor dat mensen samenkomen, elkaar
ontmoeten en met elkaar connecteren. Vaak trekt een evenement
gelijkgestemden aan of personen die heel wat sociale kenmerken
delen. Het is dan ook een manier voor bezoekers om de onder-
linge sociale banden te versterken.

Maar, soms brengt een evenement net heel verschillende
bezoekersprofielen samen. In dat geval geeft het evenement
mensen die elkaar minder makkelijk tegenkomen in het dagelijkse
leven de kans om elkaar te ontmoeten. En dat op basis van een
gedeelde interesse, bijvoorbeeld. Dit kan de afstand naar de
andere toe verkleinen en de wederzijdse interesse en het respect
vergroten.

VARIATIE HELPT

Of iemand besluit om deel te nemen aan een evenement hangt
natuurlijk af van de interesse in wat er wordt georganiseerd. Dat
is vaak erg persoonlijk. Sommige evenementen spreken iemand
onvermijdelijk meer aan dan andere. Wanneer het aanbod van

je evenement of binnen je evenementenportfolio weinig variatie
biedt, is de kans groter dat bepaalde groepen zich minder kunnen
identificeren met het aanbod.

Uit onze groepsgesprekken blijkt bijvoorbeeld dat vrouwen met
een migratieachtergrond zich minder vaak aangesproken voelen
door het bestaande aanbod aan evenementen. Bezoekers zijn op
zoek naar herkenning, erkenning en identificatie met wat er te zien
en te beleven valt. Door te diversifiéren in thema’s, activiteiten en
artiesten binnen een evenement of evenementenportfolio, bedien
je als organisator verschillende interesses en trek je mensen met
diverse achtergronden aan.

MET EEN OPEN BLIK

Bij de samenstelling van je programma, doe je dat best met een
alternatieve, frisse kijk op je evenement. Vraag gerust input aan
organisaties die nauw verbonden zijn met specifieke doelgroepen,
gemeenschappen en mensen uit de buurt zoals verenigingen,
buurtwerkers, socio-culturele organisaties ... Zij kunnen je helpen
met het beter laten aansluiten van je evenement bij de behoeften
en interesses van de leden in hun netwerk. Dit vergroot de kans
op betrokkenheid en participatie van diverse groepen, waardoor
je een breder publiek bereikt.

“ Ik vond ‘Lokale Helden’ een hele fijne ervaring als
het gaat over een evenement waar veel verschillende
culturen aan bod komen. ledereen met talenten kreeg de
kans om dat te laten zien op een podium. Zij hebben echt
heel veel moeite gedaan om verschillende federaties
en lokale verenigingen te betrekken. Dat was echt een
succes!

Louiza Erifi, medewerker Internationaal Comité

Daarbij is het belangrijk om partners niet alleen als een symboli-
sche aanvulling te zien, maar hen ook het mandaat te geven om
de programmatie aan te passen op basis van hun inzicht, ervaring
en expertise. Dit impliceert daadwerkelijke inspraak en beslis-
singsbevoegdheid, niet alleen oppervlakkige veranderingen.

Je kan zelf ook inzetten op een divers personeelsbestand voor de
organisatie van je evenement. Op die manier betrek je namelijk
mensen die bekend zijn met de interesses van verschillende
(gender)groepen en culturen'™. Zo leer je een breder publiek
kennen en kan je hen op een zinvolle en authentieke manier
bedienen.




(2) Wanneer start en eindigt je event?

Naast de inhoud van het programma, spelen ook het tijdstip en
de duur van het evenement een rol voor mensen om te beslissen
of ze al dan niet deelnemen aan je evenement. Daar zijn verschil-
lende redenen voor:

— Situatie voor vrouwen met kinderen is anders

Onderzoek" toont aan dat vrouwen nog steeds meer verant-
woordelijkheden dragen op het gebied van kinderzorg en
opvoeding dan mannen. Hierdoor is hun vrije tijd vaak beperk-
ter en meer versnipperd.

Wanneer een evenement lang duurt, start of eindigt op
momenten die samenvallen met de zorg voor kinderen (bv.
woensdagnamiddag of het weekend), is dat soms moeilijker in
te plannen voor vrouwen. Kinderopvang is voor een deel van
de moeders te duur of past niet binnen de culturele normen.

— Gelinkt aan veiligheid

37 procent van de bevraagde vrouwen uit onze kwantitatieve
bevraging — en zelfs 42 procent van de 55-plussers — geeft aan
dat ze vaker zouden deelnemen aan evenementen indien deze
overdag plaatsvinden©. Deze voorkeur hangt wellicht samen met
de perceptie van veiligheid, geldend voor alle leeftijdsgroepen.
(zie Hoe maak je van je evenement een ‘safe(r) space’?)

(3) Watis er te eten of drinken?

Foodtruckfestivals, buurtbarbecues, bierfeesten, ... Evenementen
waar eten en drinken centraal staan zijn intussen evergreens
geworden, die heel wat enthousiaste proevers bekoren. Als je zo
een event organiseert, moet je er wel rekening mee houden dat

e n =500 vrouwen

g

—

-
het eten en drinken dat je al dan niet aanbiedt, samenhangt met

wié je aanspreekt. Dit geldt natuurlijk ook voor evenementen waar
eten en drinken (iets) minder centraal staan.

Wil je een breder publiek aantrekken? Dan is een kwaliteitsvol
en vooral gevarieerd menu een sterke troef. Zo kiezen steeds
meer mensen voor vegetarisch of veganistisch eten, en dit vanuit
verschillende overwegingen zoals gezondheid, dierenwelzijn en/
of het milieu®™.

VEGETARISCHE EN VEGANISTISCHE GERECHTEN OVERTUIGEN

Een vegetarisch menu is bovendien een goede optie om
tegemoet te komen aan religieuze voorschriften die bepaalde
vleessoorten uitsluiten. Zo blijkt uit onze groepsgesprekken dat
de meeste moslima’s een goed vegetarisch aanbod appreciéren,
aangezien dit meteen ook halal is. Door plantaardige opties aan
te bieden, maak je je evenement dus duurzamer én inclusiever op
meerdere vlakken.



Uit onze kwantitatieve bevraging' blijkt dat de verwachting van
een onvoldoende (groot) aanbod aan vegetarische of veganisti-
sche opties een barriere vormt voor sommige vrouwen om een
evenement te bezoeken. Ruim een kwart van de 18- tot 34-jarige
vrouwen geeft aan dat een uitgebreide keuze aan vegetarische of
veganistische gerechten hen overtuigt om vaker naar evenemen-
ten te gaan.

SAMEN ETEN VERBINDT

Als je als organisator dan ook nog eens diverse en originele
gerechten aanbiedt — uit vele hoeken van de wereld — zorg je voor
variatie én bevorder je het gevoel van verbondenheid. Samen
eten schept immers een band™. Het is een manier om mensen
kennis te laten maken met andere culinaire tradities.

Het creéert een sfeer van samenhorigheid en gezelligheid en het
helpt om bruggen te slaan tussen verschillende gemeenschappen
en culturen. Net daarom kiezen heel wat verenigingen, buurtwer-

kingen en sociale organisaties om evenementen als ‘De langste
tafel’ te organiseren om mensen bij elkaar te brengen.

KEN JE DOELGROEP

Bij het maken van keuzes wat eten en drinken betreft, is het
belangrijk om je bewust te zijn van bepaalde stereotypen en deze
proberen te doorbreken. Het loont de moeite om je doelgroep en
hun voorkeuren te leren kennen. Zo blijkt uit de groepsgesprek-
ken met vrouwen met een Marokkaanse achtergrond dat een
standje met thee een herkenbare en gezellige ontmoetingsplek
kan zijn, maar dat ze thuis al zo vaak thee drinken waardoor ze
ook wel eens de voorkeur geven aan andere alcoholvrije dranken
zoals koffie, sapjes en mocktails. (zie Hoe ga je om met alcohol op
Jje evenement?)
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http://www.inclusieveorganisaties.be

Hoe communueer
je loest over
je evenement?

Natuurlijk is de programmatie van belang (zie Wat is

er te zien en te doen op je evenement), maar ook je
communicatie over, voor en tijdens het evenement doet
ertoe. Zowel door wat je zegt of toont als door wat je niét
zegt of toont.

L)




Waarom?

Met een evenement heb je de kans om iets te vertellen over

je organisatie, je merk, je stad, je gemeente, ... En dat doe je in
woorden, beelden, geluiden en smaken. Net daarom is het zo
belangrijk om de juiste taal te gebruiken en de juiste toon te
vinden. Je wil immers op de juiste manier de mensen benaderen
die je wil bereiken.

Informatie

Uit onderzoek naar bezoekersprofielen van evenementen blijkt dat
meer dan de helft van de Vlamingen duidelijke en vlot vindbare infor-
matie over het evenement een belangrijk aspect vindt?°. Deelnemers
weten dus graag wat ze kunnen verwachten. Alle relevante informa-
tie vooraf helder communiceren is bijgevolg essentieel.

OVER WELKE INFO GAAT HET DAN?
— De programmatie (zie Wat is er te zien en te doen op je

evenement?)
— De locatie, incl. de bereikbaarheid en de toegankelijkheid

— Hettijdschema: de begin- en eindtijden van de verschillende
activiteiten.

— De eventuele kinderanimatie: begeleiding, activiteiten, locatie
op het event, veiligheidsmaatregelen, ... Uit onze groeps-
gesprekken blijkt namelijk dat heldere info over kinderanimatie
ouders over de streep kan trekken die enkel willen of kunnen
deelnemen samen met hun kinderen.

— Het aanbod aan eten en drinken:
« Vegetarische en veganistische opties
« De verschillende smaken en keukens
« Opties voor mensen met bepaalde voorkeuren en
dieetbehoeften

« Opties voor mensen die om religieuze of ethische redenen
bepaalde zaken (niet) eten
« Alcoholvrije dranken

Kortom: je wil een omgeving creéren waar bezoekers zich
welkom voelen, ongeacht hun voorkeuren of noden wat eten en
drinken betreft. (Zie Wat is er te zien en doen op je evenement?)

— De financiéle kant: inkomprijs, eventueel bijkomende kosten,

kortingen, ... Voor mensen met een beperkter budget en voor
grote gezinnen vormt niet alleen de toegangsprijs zelf een
drempel om deel te nemen aan een evenement, ook de onze-
kerheid over het totaalplaatje aan kosten.

— De concrete maatregelen om de veiligheid van bezoekers te

garanderen: toezichters en hoe hen te herkennen, safe spaces, ...

(zie Hoe maak je van je evenement een ‘safe(r) space’?). Vrouwen
geven aan het geruststellend te vinden als ze weten dat de orga-

nisatie de veiligheid van bezoekers serieus neemt.

(2) Beeld- en taalgebruik

De beelden die je gebruikt, geven de sfeer op en rond je eve-
nement weer en scheppen zo bepaalde verwachtingen. Sta dus
stil bij je keuze van beelden. Geven ze de bestaande diversiteit
in onze maatschappij weer? Denk dan aan variatie aan leeftijden,
gender, kleur, enz. Je wil dat iedereen zich welkom voelt.

Een voorbeeld? Als je enkel afbeeldingen gebruikt waar mannen
op te zien zijn, geef je vrouwen mogelijk het gevoel dat ze er

niet thuishoren of dat het ‘niets voor hen zal zijn’. Een affiche met
schaars geklede vrouwen zal sommige vrouwen ook eerder afsto-
ten dan aantrekken.

Ook afbeeldingen van het aanbod aan eten en drinken doen ertoe.
Als je daarbij enkel alcohol toont, kan dit een drempel vormen voor
geinteresseerden in je evenement die geen alcohol drinken. Ook
geef je zo de perceptie dat je evenement niet echt kindvriendelijk is.



@ Communicatiekanalen

Niet enkel wét je zegt, ook hoe en waar je communiceert is van tel.
Je kan dit niet los zien van het publiek dat je wil bereiken. Mensen
hebben verschillende gewoontes in mediagebruik en algemene
sociale participatie. Als je slechts één of enkele gelijkaardige
kanalen gebruikt om te communiceren over je evenement, zal je
niet iedereen bereiken. Sommige groepen zijn dan mogelijk zelfs
niet op de hoogte van je evenement.

OUTREACHING

Uit onze expertinterviews en groepsgesprekken, kunnen we
afleiden dat de manier waarop je de doelgroep bereikt afhankelijk
is van o.a. de sociaaleconomische situatie van de doelgroep. Door
een zogenaamde outreachende aanpak te hanteren kan je moei-
lijk te bereiken (sociaaleconomisch) kwetsbare groepen toch bij je
evenement proberen te betrekken.

Mond-tot-mondreclame kan daarbij een belangrijke rol spelen.
Stel dat je een buurt- of straatfeest organiseert, dan is het een
goed idee om deur aan deur te gaan om mensen persoonlijk uit te
nodigen. Door daarenboven samen te werken met buurtwerkers
of -bewoners, creéer je vertrouwen en verlaag je de drempel.

“ Wanneer we een buurtfeest organiseren dan ga ik
deur aan deur langs in de wijk voor het betrekken van

de buurtbewoners. Ik tracht hen echt te betrekken of te Probeer bovendien ook verschillende beeldtaal te gebruiken op

laten deelnemen door bijvoorbeeld te vragen om iets de diverse kanalen, om zo je verschillende doelgroepen viotter te

te koken en we betalen de ingrediénten terug. Het helpt bereiken.

dat ik intussen heel veel mensen ken, waardoor ik een

‘vertrouwd gezicht’ ben. Intussen vragen ook andere ZOEK PARTNERS

organisatoren me om samen met hen rond te gaan in Het kenbaar maken van je evenement via platforms zoals

de buurt. UiTinVlaanderen is niet altijd voldoende om alle doelgroepen
effectief te bereiken. Verken ook andere kanalen en ga op zoek

Touria, sleutelfiguur en medewerker Hoopkiel naar partners die je kunnen helpen om een breder publiek te

bereiken. Denk dan bijvoorbeeld aan het vrijetijdsloket van je stad
of gemeente, scholen of verenigingen in de buurt, ...




Door te diversifiéren in je communicatiekanalen en samen te
werken met relevante partners, vergroot je de zichtbaarheid en
toegankelijkheid van je evenement voor een groter en potentieel
diverser publiek.

Onze kwantitatieve bevraging toont aan dat 1/3 van de vrouwen
het drempelverlagend vindt als ze op de hoogte worden gebracht
van een evenement door een organisatie waarvan ze lid zijn.




v

Vermeld de kostprijs van het evenement en eventuele bijko-
mende kosten, zoals consumpties of activiteiten die apart te
betalen zijn. Geef de prijsstructuur en eventuele kortingen
op een transparante manier, zodat deelnemers weten wat ze
kunnen verwachten.

(2) Beeld- en taalgebruik

v

Denk grondig na over welke beelden je gebruikt in je com-
municatie en welke sfeer of verwachting ze oproepen. Vermijd
cultuurgevoelige beelden die door sommige groepen als aan-
stootgevend kunnen worden gezien. Denk ook aan variatie aan
leeftijden, gender, kleur, enz.

Maak belangrijke informatie gemakkelijk vindbaar en — even-
tueel ondersteund door eenduidige beelden — begrijpelijk voor
iedereen.

Houd de lezer steeds in je achterhoofd en pas je woordkeuze
aan naargelang het kanaal en de doelgroep. Benader ver-
schillende doelgroepen voor eenzelfde evenement telkens

zo specifiek mogelijk, met hun eigenschappen en wensen in
gedachten.

Gebruik geen naam voor je evenement waarin alcohol(con-
sumptie) centraal staat.

Het gebruik van eenvoudige taal — al dan niet visueel onder-
steund — is essentieel. Overweeg om belangrijke informatie
in andere talen te verstrekken, zodat ook mensen die het
Nederlands minder goed beheersen, goed geinformeerd zijn.

INTER biedt toegankelijkheidsinformatie en advies, terwijl het
Agentschap Integratie en Inburgering helpt bij het integre-
ren van taaliconen in je communicatie en het bereiken van
nieuwkomers?',

@ Communicatiekanalen

v

@’) v
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Ga na welke communicatiekanalen je doelgroepen het vaakst
gebruiken en hoe je hen kan bereiken.

Werk hiervoor eventueel samen met lokale organisaties (bv.
verenigingen, socio-culturele organisaties, buurtopbouwwerk,
scholen). Of zet in op mond-tot-mondreclame voor je evene-
ment via mensen die vertrouwen genieten bij de beoogde
doelgroep

Overweeg om een deel van je ticketverkoop beschikbaar te
stellen om te verkopen via je partnerorganisatie(s).



ls je evenement
loetaallooiair?

Een evenement bijwonen is voor een deel van je (doel)
publiek niet vanzelfsprekend. Hoewel vrije tijd een
basisrecht is, is dat recht niet gelijkwaardig verdeeld
over alle leden van de samenleving. Mensen met een
beperkt(er) budget, en zeker zij die in armoede leven,
moeten vaak andere prioriteiten stellen. Daardoor
beschikken ze over weinig tot geen middelen om te
besteden aan activiteiten in de vrije tijd.

Om een inclusief evenement te organiseren is het dus
essentieel om mensen die het financieel moeilijk hebben,
ook de kans geven om het bij te wonen én ervan te
genieten. Let wel: ook voor wie een inkomen heeft

dat voldoende is om rond te komen, kan de prijs van
evenementen een belangrijke drempel zijn. Betaalbaarheid
en (diverse) prijszettingen zijn dan ook een van de
voornaamste sleutels tot een inclusief evenement.




Waarom?

De beslissing om al dan niet deel te nemen aan een (betalend)
evenement is voor heel wat mensen afhankelijk van de toegangs-
prijs. Maar het bezoek aan een evenement gaat vaak gepaard met
meer kosten:

— Vervoer van en naar het event

Eten en drinken

Kinderopvang en/of aanvullende kinderactiviteiten

Deze kosten lopen al snel op, niet in het minst voor grotere gezin-
nen en mensen met een kleiner budget. Net in deze groepen

zijn vrouwen — en zeker vrouwen met een migratieachtergrond

— oververtegenwoordigd.

LOONKLOOF

Uit een recent rapport van het Instituut voor de Gelijkheid

van Vrouwen en Mannen over de loonkloof tussen mannen

en vrouwen in Belgié blijkt dat vrouwen gemiddeld 9 procent
minder verdienen dan mannen, voornamelijk door een hoger
percentage deeltijds werk. Maar deze loonkloof is aanzienlijk
groter voor vrouwen afkomstig uit de Maghreb, andere Afrikaanse
landen en niet-EU Europese landen??. Ook staan vrouwen vaker
alleen in voor de zorg van een of meerdere kinderen, hetgeen
met slechts één inkomen leidt tot beperkingen in onder meer
hun vrijetijdsbesteding. Zo toont onderzoek dat in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest bij meer dan vier op de vijf van de
eenoudergezinnen een vrouw aan het hoofd staat.?®

Voor mensen met een beperkt inkomen, en zeker vrouwen uit
meer kwetsbare groepen, kan de (hoge) kostprijs van evenemen-
ten er dan ook voor zorgen dat ze er systematisch van worden
uitgesloten.

REDEN OM NIET TE GAAN

De invloed van de kostprijs van evenementen op de participa-
tiegraad van vrouwen wordt ook in onze kwantitatieve bevraging
bevestigd®. Daaruit blijkt dat de kostprijs van een evenement voor
bijna vier op de tien vrouwen weleens, en voor ruim de helft vaak
of altijd, al een reden was om niet (vaker) te gaan.

Verder geven twee op drie vrouwen aan dat ze in hun vrije tijd
vaker naar evenementen zouden gaan als deze goedkoper
zouden zijn. Als je als organisator kan inspelen op het prijskaartje
van je evenement, heb je dan ook een van de belangrijke sleutels
in handen om meer mensen te betrekken.

In onze bevraging geeft een ruime meerderheid van de vrouwen

(en bijna twee op drie vrouwen in de leeftijdsgroep van 18-34 jaar)
aan dat een ‘gratis of zeer goedkoop evenement’ de factor is die

hen het meeste motiveert om deel te nemen. Dit werd ook beves-
tigd in onze expertinterviews en groepsgesprekken met vrouwen
met een migratieachtergrond.

OPLOSSINGEN BEDENKEN

Hoewel een evenement met gratis toegang natuurlijk niet zomaar
iedereen aantrekt, is het voor vrouwen uit kwetsbare groepen
vaak wel een voorwaarde om wél te kunnen gaan. Het is van
groot belang om deze ongelijkheid te erkennen en acties te
ondernemen om evenementen toegankelijker te maken voor
mensen met een beperkt budget. Dit kan onder meer door te
werken met gereduceerde of variabele tarieven, kortingen of
gratis toegang voor mensen met een laag inkomen.

Ook lokale besturen en private organisatoren kunnen samen
stappen ondernemen om de financié€le drempel voor participatie
aan evenementen te verlagen. Zo kan een vrijetijdspas worden
ingezet om de deelname aan culturele en sportieve activiteiten
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te bevorderen. Zo’n pas stelt gebruikers bijvoorbeeld in staat
om punten te sparen wanneer ze deelnemen aan activiteiten en
evenementen georganiseerd door deelnemende organisaties
zoals musea, theaters, sportclubs en cultuurhuizen. De pas kan
ook gekoppeld worden aan het kansentarief, waardoor mensen
die hierop recht hebben meteen korting krijgen op de ticketprijs.

Daarnaast kan je als organisator nog andere stappen nemen om
je evenementen toegankelijker te maken voor mensen met een
beperkt budget. Het flexibele Pay-What-You-Can prijzensysteem
is een optie. Dit systeem geeft de mogelijkheid om een ticket aan
te kopen aan de suggestieprijs of aan een lager of hoger tarief.
Bezoekers die het financieel moeilijk hebben, krijgen hierbij de
kans om een voordeliger ticket te kiezen, terwijl mensen die een
duurder ticket kopen, helpen om het evenement betaalbaar te
maken voor anderen die minder kunnen betalen. Verschillende
organisaties hebben dit principe al toegepast, met heel positieve
resultaten op zowel de opkomst als de diversiteit van het publiek?.




« Activiteiten:
Geef informatie over de activiteiten die beschikbaar zijn
tijdens het evenement en vermeld eventuele bijkomende
kosten die eraan verbonden zijn. Indien bepaalde activi-
teiten gratis zijn, benadruk dit dan specifiek om gezinnen
bewust te maken van de mogelijkheden zonder extra
kosten. Vermijd zoveel mogelijk betalende bijkomende
activiteiten.

« Vervoer:
Vermeld de verschillende vervoersmogelijkheden naar het
evenement, inclusief openbaar vervoer en parkeeropties.
Vermeld eventuele kosten of kortingen die van toepas-
sing zijn, zoals speciale tarieven voor gezinnen of gratis
parkeergelegenheid.

« Eet- en drankmenu:
Zorg ervoor dat het menu van eet- en drinkgelegenheden
mét prijzen op het evenement duidelijk is. Zet deze info
vooraf bijvoorbeeld ook al op je website. Het is ook nuttig
om te vermelden of er speciale aanbiedingen of maaltijd-
deals beschikbaar zijn voor (eenouder)gezinnen. Overweeg
ook bonnetjes uit te delen voor gratis drankjes of kortings-
bonnen als een extra voordeel.

Je kan ook picknickplaatsen voorzien, zodat bezoekers de
mogelijkheid hebben om zelf maaltijden mee te brengen.
Communiceer vooraf duidelijk over deze mogelijkheid.

Een all-inclusive formule, waarbij eten en drinken zijn inbe-
grepen in de ticketprijs, kan een aantrekkelijke optie zijn wie
op voorhand de totale kost van deelname aan het evenement
goed wil kunnen inschatten.

Indien je kinderanimatie of —opvang voorziet, probeer dit
dan gratis aan te bieden (zie Hoe maak je je evenement
gezinsvriendelijk?)

Overweeg een variabele formule voor tickets, eten en activitei-
ten, zoals bijvoorbeeld het Pay-What-You-Can principe.

g) v Sluit partnerschappen met andere organisaties: federaties,

buurtopbouwwerk, jeugdwerk, lokale verenigingen, steunpun-
ten voor anderstaligen, ... Ze kunnen je evenement niet alleen
bekend maken voor hun achterban, maar ook tickets aanbie-
den aan een verminderde prijs.



"
Hoe moalk je een

evenement

gezinsvriendelijlk?

Het organiseren van gezinsvriendelijke evenementen

of van je bestaand evenement een fijne plek maken

voor gezinnen, kan erg waardevol zijn. Onderzoek toont
namelijk aan dat wanneer gezinnen evenementen —

zoals festivals — bijwonen, de banden binnen het gezin
versterkt worden, een gevoel van verbondenheid ontstaat
en geluk bevorderd wordt.?’

Uit ons eigen onderzoek blijkt echter dat er op dit vlak
nog wat werk aan de winkel is. Zo geven heel wat
vrouwen met jonge kinderen aan dat evenementen best
wat kindvriendelijker zouden mogen zijn. Bovendien
houdt een gebrek aan activiteiten op maat van kinderen
vrouwen soms ook tegen om evenementen bij te wonen.

Hoe kan je als organisator aan de slag om van je
evenement een aangename en ontspannende plek voor
ouders én kinderen te maken? We vertellen je er hier
meer over.




Waarom

Gelukkige kinderen, gelukkige ouders

De nood aan meer gezinsvriendelijke evenementen blijkt duidelijk
uit onze kwantitatieve bevraging". Bijna de helft van de vrouwen
met kinderen (44 procent) geeft aan dat evenementen in het alge-
meen kindvriendelijker zouden moeten zijn.

Het organiseren van gezinsvriendelijke evenementen is belangrijk
omdat het de tevredenheid en het geluk van kinderen bevordert,
wat op zijn beurt bijdraagt aan de tevredenheid en het geluk

van ouders. ‘Gelukkige kinderen, gelukkige ouders’ dus. Ouders
houden bij hun keuze om een bepaald evenement bij te wonen
daarom ook sterk rekening met de interesses en wensen van hun
kinderen, vooral naarmate zij ouder worden?,

Ouders vinden het belangrijk op een evenement samen met hun
kinderen deel te kunnen nemen aan activiteiten. Ze verwachten
dat er voldoende activiteiten worden georganiseerd specifiek
op maat van (de leeftijd van) hun kinderen. Het is dus belangrijk
om op een gezinsvriendelijk evenement een gevarieerd aanbod
samen te stellen met activiteiten voor zowel kinderen als volwas-
senen. Zo draag je bij aan het versterken van de band binnen en
tussen families.

Kindvriendelijke omgeving en faciliteiten

Om evenementen gezinsvriendelijk te maken neem je best spe-
cifieke maatregelen zoals het voorzien van een veilige (speel)
omgeving en faciliteiten gericht op (zeer jonge) kinderen. Zorgen
voor een gevoel van veiligheid is immers van cruciaal belang bij
gezinsevenementen. Tijdens onze groepsgesprekken met

h n=500 vrouwen

vrouwen haalt men vooral de drukte aan als belangrijke drempel
om met de kinderen niet deel te nemen aan evenementen.

Zo ervaren sommige moeders met kleine kinderen angst om de
kinderen uit het oog te verliezen op drukke plaatsen. Ook geluids-
hinder — zeer luide muziek of vuurwerk — vinden zij verontrustend.
Als er te veel indrukken zijn door fel kleurgebruik, (luide) muziek,
grote drukte of een veelheid aan activiteiten, kan dit kinderen
overstimuleren. Onderzoek toont aan dat dit de kans verhoogt op
conflicten binnen gezinnen en zo de totaalervaring van het evene-
ment vermindert?°.

Evenementen kunnen ook verwarrende en overweldigende
plekken zijn, vooral voor mensen en kinderen die niet vertrouwd
zijn met de locatie. Het creéren van een veilige en rustige zone,
duidelijke herkenningspunten en signalisatie is essentieel op
evenementen die ook gezinnen met kinderen verwelkomen.

Ook het aanbieden van basisfaciliteiten zoals verschoonruimtes,
voedingsruimtes en de mogelijkheid om babyvoeding op te
warmen, evenals eet- en drinkgelegenheden met kindvriendelijke
porties, gezonde opties en de optie om te picknicken, dragen bij
aan het verhogen van het comfort en plezier van gezinnen.

Kinderanimatie

Soms is het ook belangrijk om kinderen de mogelijkheid te geven
om zelfstandig te spelen, terwijl ouders even tijd voor zichzelf
hebben om aan eigen activiteiten deel te nemen, te genieten en
te verbinden met anderen. Om dit mogelijk te maken is aanvul-
lende kinderanimatie van belang, met leeftijdsgerichte activiteiten
speciaal voor kinderen.

Door deze maatregelen te nemen, trek je met je event mogelijk ook
vrouwen aan die geen toegang hebben tot opvangfaciliteiten of die
niet zonder hun kinderen willen of kunnen deelnemen. Vaak maken



deze vrouwen deel uit van kwetsbare groepen. Denk dan aan
vrouwen met een migratieachtergrond, alleenstaande vrouwen met
kinderen, en (eenouder)gezinnen met een beperkt budget.

Welke redenen hebben ouders zoal om niet deel te nemen zonder
hun kinderen? Uit onze groepsgesprekken met moeders kwamen
onder meer de volgende antwoorden naar voren:

— Gevoelens van schuld en de druk om zich te moeten verant-
woorden wanneer ze iets zonder hun kinderen ondernemen,
doen mama’s weleens beslissen om niet deel te nemen aan
een evenement.

— Binnen bepaalde culturen is het niet gebruikelijk om thuis
een babysit (buiten de familie) op de kinderen te laten passen
terwijl je zelf weggaat.

— Financiéle aspecten, zoals de kost van een babysit, kunnen
een drempel vormen om niet zonder de kinderen te gaan.
Hierbij zijn vrouwen in eenoudergezinnen extra kwetsbaar. Zij
kunnen de kinderen niet bij hun partner thuislaten en moeten
met één inkomen rondkomen.

Uit onze kwantitatieve bevraging blijkt bovendien dat ruim twee
op vijf vrouwen met inwonende kinderen' (43 procent) wel eens
niet deelnam aan een evenement omdat er ter plaatse geen
kinderanimatie of —opvang was voorzien.

De kinderen meenemen naar een evenement is voor sommige
vrouwen dus enkel mogelijk indien er ter plaatse ook iets afzon-
derlijk voor de kinderen wordt voorzien. Dit kan in de vorm van
kinderanimatie of — voor zeer jonge kinderen — kinderopvang. Als je
dit wel aanbiedt op je evenement, geef dan vooraf voldoende info
over de begeleiding, de activiteiten, de locatie, het tijdstip en de
veiligheidsmaatregelen. Uit onze groepsgesprekken bleek namelijk
dat heldere info over deze zaken de ouders gerust kan stellen.

i n=164




“ Het Furia-event (voorheen nationale Vrouwendag)
wordt jaarlijks georganiseerd in een andere gaststad.
We vinden lokale inbedding en bottom-up organisatie
erg belangrijk. Er worden verschillende werkgroepen
gevormd, waar vrouwen samen brainstormen over de
samenstelling van het programma, logistiek en andere
aspecten van het evenement. We maken de dag zo
toegankelijk mogelijk voor iedereen. Bovendien willen
we iedereen ook een veilige plek bieden. Daarom

stelden we een feministisch manifest op, samen met
Furia-leden en plaatselijke werkgroepen.

Voor mensen met kinderen van 3-12 jaar voorzien

we ook kinderopvang. De allerjongsten kunnen

bij de ouders blijven. We voorzien ook een

rustige plek om borstvoeding te geven en een
verschoningstafel. Jongeren kunnen deelnemen

aan het programma van het evenement. Voor de
kinderopvang doen we heel vaak beroep op plaatselijke
jeugdbewegingen om kinderopvang te voorzien, kijken
we om speelgoed en knutselmateriaal ter beschikking te
hebben en vergoeden we hen daarvoor. De laatste jaren
merken we dat de kinderopvang niet altijd een even
inclusieve plek is voor de kinderen. We zetten daarom

in op een zo inclusief mogelijke opvang, samen met de
Furia-leden, en informeren ook de begeleiders over ons
manifest en onze visie en missie.

Greet Ramon, stafmedewerker Furia vzw




Hoe gal Jje om
met alcohol op je
evenement”?

Net als eten, is ook drinken een erg belangrijk onderdeel
van de meeste evenementen. Vaak staan alcoholische
dranken daarbij centraal en ontbreekt er een variatie aan
een non-alcoholisch aanbod. Voor sommige mensen is de
prominente aanwezigheid van alcohol en het gedrag dat
volgt uit overmatig gebruik ook een reden om niét naar
een event te gaan.




Waarom?

Aanbod alcoholvrije dranken

Natuurlijk is alcohol op heel wat evenementen sterk aanwezig.
Het wordt bijna als een evidentie gezien. Toch kiezen steeds meer
mensen ervoor om minder of geen alcohol te drinken. Dat is het
geval bij twintigers en dertigers, maar de sterkste daling zien we
bij jongeren tussen 12 en 18 jaar. Zij lijken meer waarde te hechten
aan een gezonde levensstijl en gaan daarom bewuster om met de
risico’s en gevolgen van hun drankkeuzes®'.

De stijgende populariteit van alcoholarme of -vrije producten (bv.
NA-bieren, NA-aperitieven of mocktails®?) en campagnes zoals Dry
January of Tournée Minérale zijn daarvan belangrijke breed-maat-
schappelijke indicatoren. Onze kwantitatieve bevraging bevestigt
dit. Ruim één op drie vrouwen tussen 18-34 jaar geeft aan dat

een (te) beperkte keuze aan niet-alcoholische dranken een reden
was om minder vaak evenementen te bezoeken. Voor 43 procent
van de vrouwen in deze leeftijdsgroep (en 31 procent van alle
vrouwen) zou een breder assortiment hen stimuleren om (vaker)
naar evenementen te gaan.

Overmatig alcoholgebruik beperken

Uit de expertinterviews en groepsgesprekken blijkt dat heel wat
vrouwen plaatsen waar (veel) alcohol wordt gedronken vermijden.
Culturele en/of religieuze overwegingen spelen hierbij zeker een
rol, maar daarnaast blijkt dat vrouwen zich ook onveiliger voelen in
de buurt van mensen die alcohol drinken. Hoewel de aanwezigheid
van alcohol op zich geen probleem is, wordt het daaruit volgend
gedrag bij overmatig gebruik — hard praten of schreeuwen, verbale
agressie, duwen, fysieke agressie, seksueel grensoverschrijdend
gedrag — wel als erg storend en onveilig ervaren.




Uit onze kwantitatieve bevraging blijkt ook dat voor meer dan de
helft van de vrouwen (58 procent) de aanwezigheid van (te veel)
dronken mensen de voornaamste reden is dat ze zich onveilig of
bedreigd voelen op evenementen. Voor één op vijf bevraagde
vrouwen is de verwachting dat er alcohol geschonken wordt zelfs
een reden om niét naar een evenement te gaan.

Wanneer je dus als organisator té veel de nadruk legt op het alco-

holaanbod, wek je mogelijk zorgen over veiligheid op. En zo schrik

) “ “Onze overtuiging is dat er een grotere focus moet
je bepaalde groepen personen al op voorhand af. ) )
komen op het aanbod van niet-alcoholische dranken

Om een veilige, inclusieve en aangename sfeer op je evenement en dat alcohol minder prominent aanwezig moet

te creéren, is het dus essentieel om een gebalanceerde aanpak zZijn bij evenementen. Onder het motto ‘Meer van
te hanteren wat alcohol betreft. Hoewel een strikt alcoholverbod zonder’ streven we ernaar om eventorganisatoren
vaak niet wenselijk is op evenementen, kan het ontmoedigen van aan te moedigen verder te gaan dan de gebruikelijke

overmatig alcoholgebruik wel helpen. suikerhoudende dranken en in te zetten op een veel

) ) . ruimer niet-alcoholisch aanbod. Steeds meer mensen
Door je publiek bewust te maken van de negatieve effecten van

(overmatig) alcoholgebruik, kunnen bezoekers bewustere keuzes
maken over wat en hoeveel ze consumeren. Richt je communica-

kiezen bewust voor non-alcoholische dranken of
wisselen alcohol af met water. Die trend van zogenaamd

tie over het evenement dan ook op de inhoud en de totaalervaring zebradrinken is populair aan het worden. Organisatoren
in plaats van op alcohol (zie Hoe communiceer je best over je kunnen hier creatief op inspelen en kunnen zo hun event
evenement?). aantrekkelijk in de picture zetten. Organisatoren kunnen

voor advies terecht bij een preventiewerker in de buurt,
Daarnaast is het belangrijk om te kijken naar het drankenaanbod.

Het aanbieden van een breed scala aan alcoholvrije dranken is
voor veel vrouwen noodzakelijk, niet alleen omwille van veiligheid,

via www.vad.be/doorverwijsgids.

Jochen Schrooten, stafmedewerker uitgaan bij het
maar ook om andere redenen. )
Vlaams expertisecentrum Alcohol en andere Drug (VAD)

Je prijsstrategie heeft ook invloed: als je alcoholvrije dranken
goedkoper aanbiedt dan alcoholische dranken, dan stimuleer je
mensen om voor de eerste optie te kiezen.

Uit onze groepsgesprekken blijkt nog dat het creéren van een
aparte alcoholvrije zone nut kan hebben. Je geeft zo ook bezoe-
kers die liever niet in de buurt zijn van mensen die alcohol drinken
de kans om te genieten van het evenement.


https://www.vad.be/doorverwijsgids

Tips

@ Aanbod alcoholvrije dranken

v Zorg voor een ruim aanbod aan alcoholvrije dranken. Denk
verder dan alleen frisdranken: (verse) vruchtensappen, (huisge- BLOODY
maakte) limonades, ijsdrankjes, mocktails, speciale koffies en | G VALENTINE
thee, ... ' ;

v Zet de alcoholvrije alternatieven in de kijker en maak ze
duidelijk zichtbaar aan de verschillende togen en op je
drankenkaart.

v Bied alcoholvrije dranken voordeliger aan dan alcoholische
dranken en voer geen prijzenacties uit op alcoholische
drankjes.

v Sluit partnerschappen met zowel bekende merken als lokale
producenten van alcoholvrije dranken.

v Bied bier aan met een lager alcoholpercentage en eventueel
@ Overmatig alcoholgebruik beperken geen sterke dranken. Of bepaal een limiet voor het aantal
sterke dranken per bezoeker. Je kan hierbij met drankjetons
werken van verschillende kleuren.

v Probeer een omgeving te creéren waarin alcoholconsumptie
minder centraal staat of minder prominent aanwezig is.

v Denk na over het instellen van een alcoholvrije zone op
je evenement. Maak er een aantrekkelijke en aangename
plek van, bijvoorbeeld door een mocktailbar op te zetten,
lekker eten aan te bieden of originele (kinder)activiteiten te

v Maak je publiek bewust van de negatieve gevolgen van (over- organiseren.
matig) alcoholgebruik op de eigen veiligheid en
evenementbeleving, maar ook op die van anderen.

v Zorg ervoor dat het programma en de totaalbeleving centraal
staan in je communicatie voor en tijdens het evenement, niet
alcohol. (zie Hoe communiceer je best over je evenement?).

v Overweeg het organiseren van alcoholvrije evenementen.

v Stel gratis (kraantjes)water ter beschikking.

v Zorg ook voor voldoende eetgelegenheden: alcohol op een
lege maag komt sneller in het bloed terecht en de effecten zijn
dan groter.



Hoe moalk je

valn je event een

sofe(r) spoice’?

Een gevoel van veiligheid is essentieel in het dagelijkse
leven en ook tijdens evenementen. Eerdere ervaringen
maar ook verwachtingen en percepties van (on)veiligheid
hebben een sterke invloed op de beslissing om al dan
niet een evenement bij te wonen. Het heeft ook een
impact op de beleving van het evenement en op de kans
om in de toekomst opnieuw deel te nemen.

© Kiky Kong Kong / WECANDANCE




Waarom?

Meer onveiligheidsgevoel bij vrouwen

Uit eerdere onderzoeken blijkt dat vrouwen zich vaak onveilig
voelen in openbare ruimtes, zoals op straat, tijdens het reizen naar
en van het werk of de school, in parken, tijdens het uitgaan en bij
vrijetijdsactiviteiten. Dit gevoel van onveiligheid komt vaker voor
bij vrouwen dan bij mannen®:,

Ook de resultaten van onze kwantitatieve bevraging beves-
tigen dat veiligheid een drempel vormt voor deelname aan
evenementen:

— 43 procent van de bevraagde vrouwen voelde zich in het
verleden onveilig of bedreigd op of nabij een evenement, bij
jongere vrouwen (18-34 jaar) zelfs 56 procent.

— 38 procent van de bevraagde vrouwen geeft aan dat ze
weleens niet naar een evenement gingen omdat ze verwacht-
ten dat ze zich er onveilig zouden voelen. 10 procent zegt dat
dat altijd de reden was om niét te gaan.

— Hetis dan ook niet verrassend dat bijna de helft van de vrouwen
(44 procent) veiligheid, samen met een betaalbare prijs, noemt
als een van de belangrijkste kenmerken van een evenement.

— 18 procent van de bevraagde vrouwen heeft weleens of
regelmatig discriminatie ervaren op of nabij evenementen. Bjj
jongere vrouwen (18-34 jaar) is dat echter 30 procent, meestal
vanwege hun gender of lichaamsbouw.

— Meer dan 60 procent van de vrouwen (67 procent van de 18 tot
34-jarigen) geeft bovendien aan dat als ze zich veilig zouden
voelen naar en op het evenement, dat hen zou kunnen overtui-
gen om deel te nemen.

j  n=500 vrouwen

Tijdens onze groepsgesprekken met vrouwen met een migra-
tieachtergrond werd het gevoel van onveiligheid als een uiterst
belangrijke barriere genoemd. Naast grensoverschrijdend gedrag
wordt vooral de angst voor discriminatie benadrukt. Het houdt hen
dus tegen om deel te nemen aan evenementen.

Wil je evenementen organiseren waar vrouwen (verwachten) zich
veilig (te) voelen? Dan is het als organisator essentieel om een
inzicht te hebben in de verschillende factoren die meespelen

in (de percepties van) veiligheid op evenementen, waarvan een
aantal reeds in eerdere hoofdstukken aan bod kwamen:

— de locatie, bereikbaarheid en timing van een evenement
(zie Is je evenement viot en veilig bereikbaar?)

— de aanwezigheid van alcohol en dronken mensen
(zie Hoe ga je om met alcohol op je evenement?)

— de eventuele drukte
— verwachte risico op discriminatie of uitsluiting

— verwachte risico op (seksueel) grensoverschrijdend gedrag

@ (Seksueel) grensoverschrijdend gedrag

Seksueel grensoverschrijdend gedrag (SGG) verwijst naar elke
vorm van verbaal, non-verbaal of lichamelijk gedrag van seksuele
aard dat niet beantwoordt aan de kenmerken van gezond seksu-
eel gedrag®*. Onderzoek naar SGG toont aan dat vrouwen veel
vaker slachtoffers zijn van SGG dan mannen?.

Vrouwen worden geconfronteerd met SGG op verschillende
plaatsen in de openbare ruimte, zoals op straat, op het openbaar
vervoer, en in publieke parken®, maar het wordt steeds meer
erkend dat SGG ook plaatsvindt in het uitgaansleven en op
evenementen zoals muziekfestivals®’.



%

In overeenstemming met eerder onderzoek?®® tonen de resultaten
van onze kwantitatieve bevraging aan dat jongere vrouwen het
meest kwetsbaar zijn voor SGG: 36 procent van de 18-34-jarigen
ervaarde zelf al SGG op evenementen en 21 procent was er
getuige van (tegenover een gemiddelde van respectievelijk 17 en
7 procent over alle leeftijdsgroepen).

OOK IMPACT OP DEELNAME AAN EVENEMENTEN

SGG heeft vaak ernstige mentale en fysieke gevolgen voor de
slachtoffers®. Verder leidt de ervaring met SGG, maar ook het
anticiperen erop, ertoe dat vrouwen evenementen vermijden die
ze als riskant beschouwen. Voor 42 procent van de 18-34-jarige
vrouwen in onze kwantitatieve bevraging was het verwachte risico
op SGG weleens of vaak een reden om niet naar een evenement
te gaan.

VOORTDUREND OP DE HOEDE

Als vrouwen ondanks die verwachte onveiligheid naar evenemen-
ten gaan, gebruiken ze vaak verschillende strategie€n om met
dat gevoel om te gaan: ze worden hyperalert, passen hun kleding
of gedrag aan en vermijden drukke zones*. Ook tijdens onze
groepsgesprekken bevestigden vrouwen dit. Ze zijn met andere
woorden volop bezig met het bewaken van hun gevoel van veilig-
heid, op zowel emotioneel als fysiek vlak*. Daardoor verliezen ze
hun aandacht en gaan ze niet op in het evenement zelf, ze voelen
dat ze er niet bij horen, en bijgevolg genieten ze ook niet echt van
het evenement*,

WELKE FACTOREN BEINVLOEDEN HET ONVEILIGHEIDSGEVOEL?
Verschillende kenmerken van (grote) evenementen kunnen het
onveiligheidsgevoel en het risico op SGG vergroten, waaronder
drukte, grote mensenmassa’s en de normalisering van fysieke
nabijheid en contact** Uit onze groepsgesprekken blijkt dat drukte
nauw verbonden is met een onveiligheidsgevoel op evenementen.

De resultaten van onze kwantitatieve bevraging tonen aan dat
voor 36 procent van de vrouwen dat vaak, en voor 11 procent
altijd, een motief was om niet (of minder) naar evenementen te
gaan. Daarnaast geeft meer dan de helft van de vrouwen (57
procent) aan dat ze zich omwille van drukte al onveilig voelden op
en nabij een evenement.

Ook de inrichting van de fysieke omgeving (bv. parkeerterreinen
of fietsenstallingen, toiletten, paden, verlichting in en rond gebou-
wen, ...) speelt een rol. (Overmatig) drugs- en alcoholgebruik
vergroot eveneens het risico op SGG*.

HOE KIJKEN VROUWEN NAAR DE VEILIGHEIDSMAATREGELEN?

Als organisator kan je verschillende maatregelen nemen om de
veiligheid van bezoekers te bewaken en daarbij ook het risico
op grensoverschrijdend gedrag te verlagen. Denk dan aan het
inzetten van beveiligingspersoneel, vrijwilligers of sfeerbeheer-
ders om het publiek te sensibiliseren, het terrein te bewaken en
(seksueel) grensoverschrijdend gedrag te identificeren en aan te
pakken. Ook een algemeen meldpunt of oproepnummer voorzien
voor slachtoffers van ongewenst gedrag is een goed idee. En
overweeg ook een ‘safe space’ te creéren waar slachtoffers of
getuigen van (S)GG hulp en ondersteuning krijgen.

Deze maatregelen op zich zijn van groot belang. Toch is het
cruciaal dat je als organisator begrijpt hoe bezoekers dit bekijken.
Uit onze kwantitatieve bevraging blijkt dat het feit dat personen
die al herhaaldelijk ongewenst gedrag vertoonden géén toegang
krijgen tot het evenement, de breedste steun geniet. Ongeveer 70
procent van de bevraagde vrouwen, ongeacht hun leeftijd, geeft
aan dat ze zich hierdoor veiliger zouden voelen. Voor bijna de
helft van de vrouwen — en twee derde van de vrouwen tussen
18-34 jaar — is dit zelfs de belangrijkste maatregel.



Daarnaast geeft de aanwezigheid van een algemeen meldpunt/
aanspreekpunt op het terrein en de zekerheid dat elke mede-
werker getraind is in het herkennen en omgaan met ongewenst
(seksueel) gedrag, voor meer dan de helft van de bevraagde
vrouwen (58 procent) een veilig gevoel. Onder de 18-34-jarige
vrouwen is dit zelfs 65 procent.

Jongere vrouwen zijn ook meer geneigd te geloven dat de
aanwezigheid van vrouwelijke security en/of vrijwilligers hen
geruststelt in vergelijking met alle vrouwen. Opvallend is dat al
deze maatregelen veel sterker worden gesteund door vrouwen
die ooit ongewenst gedrag hebben ervaren op of nabij evene-
menten, in vergelijking met vrouwen die dergelijke ervaringen
niet hebben gehad.

HET BELANG VAN GOED COMMUNICEREN

Uit de expertinterviews en groepsgesprekken met vrouwen blijkt
echter dat zij vaak niet op de hoogte zijn van de veiligheidsmaat-
regelen die organisatoren in het algemeen en specifiek voor SGG
nemen. Er bestaat vaak een gebrek aan vertrouwen dat de politie
en ander beveiligingspersoneel effectief kunnen omgaan met (S)
GG of dat vrijwilligers onvoldoende zijn getraind om in bedrei-
gende situaties in te grijpen of om discriminatie te herkennen en
benoemen.

Bovendien geloven veel vrouwen dat hun melding weinig impact
zal hebben. Het is daarom van belang om ook te communiceren
over de maatregelen die je neemt op en rond je evenement. Of
proactief aan te geven dat uitsluiting niet wordt getolereerd.
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“ We geloven sterk in een toekomst waarin een goed
functionerende safe space, bemand door experts, een
fundamentele vereiste wordt voor alle evenementen.

Als evenementen zijn we verplicht om — met reden —
aanzienlijke maatregelen te nemen op het gebied van
brandveiligheid, geluidsvoorschriften en EHBO, wanneer
een bepaald aantal bezoekers wordt bereikt. Ervoor
zorgen dat iedereen zich vrij en veilig voelt, verwelkomd
en gerespecteerd wordt, is in onze ogen even belangrijk.

Bart Roman, Founder WECANDANCE




Tips

Neem duidelijk stelling in tegen (S)GG en uitsluiting.
Communiceer hierover op een overtuigende manier voor en
tijdens je evenement. Je kan een charter of manifest opstellen
en dit via verschillende kanalen verspreiden. Zorg hierbij voor
heldere informatie over de concrete maatregelen die worden
genomen.

Investeer in de opleiding en training rond het identificeren
en omgaan met (S)GG en discriminatie van elke medewerker
op het terrein, waaronder beveiligingspersoneel, sfeerbe-
heerders, vrijwilligers, bar-, restaurant- en toiletpersoneel,
pendelbuschauffeurs, enz. Zorg ervoor dat al je partners en
leveranciers dezelfde benadering hanteren en veiligheid als
prioriteit stellen.

Zet ook vrouwelijke security en vrijwilligers in op het terrein.

Bij evenementen waarbij je specifieke doelgroepen aanspreekt,
kan het waardevol zijn om vrijwilligers in te schakelen die
vertrouwd zijn met de doelgroep.

Zorg dat al het beveiligingspersoneel, sfeerbeheerders en
vrijwilligers op het terrein gemakkelijk identificeerbaar zijn.
Informeer je publiek op voorhand (op de website, op sociale
media, bij de ingang...) over hoe ze deze medewerkers kunnen
herkennen en aanspreken.

Spreek bezoekers aan bij de ingang en leg duidelijk uit welk
gedrag niet wordt getolereerd op je evenement.

Lanceer een oproepnummer, een website en/of een fysiek
meldpunt, waar bezoekers (S)GG kunnen melden op een mak-
kelijk en discrete manier. Laat bezoekers ook weten wat er met/
na hun melding gebeurt.

v Overweeg een safe space in te richten op je evenement,

waar slachtoffers en getuigen van (S)GG, discriminatie of
andere ongewenst gedrag een incident kunnen melden,
ondersteuning kunnen krijgen en eventueel naar de hulp-
diensten doorverwezen kunnen worden. Verder kan een safe
space ook andere bezoekers een rustige, prikkelarme zone
bieden.

Een lijst waarop mensen worden genoteerd die eerder (S)
GG hebben vertoond kan een hulpmiddel zijn om de toegang
te weigeren aan personen die zich in het verleden schuldig
hebben gemaakt aan dergelijk gedrag.

Denk aan de inrichting van de ruimte rond en op je evenement.
Zorg voor voldoende verlichting op het terrein, maar ook op
(weg naar) parkings, fietsenstallingen, haltes van het openbaar
vervoer, en toiletten. Zet securitypersoneel en/of vrijwilligers in
om deze zones te bewaken.

Voor het tellen van bezoekers in functie van crowd-
management, kan je de juiste methode bepalen met de tool

telwijzer.be


http://www.telwijzer.be

Conclusie

Evenementen zijn bedoeld om mensen samen te brengen,
om te vieren, te genieten, te leren, te verbinden en om
plezier te maken. Net daarom is het belangrijk dat je als
organisator een divers publiek bereikt en dat iedereen zich
welkom voelt op je evenement, ongeacht bijvoorbeeld
afkomst, religie, inkomen, gender of seksuele oriéntatie.
Inzetten op inclusieve evenementen biedt vele voordelen
voor bezoekers, de maatschappij én het evenement zelf.

Een one size fits all is niet mogelijk, maar de aangereikte
inzichten en adviezen stellen je als organisator wel in staat om
je evenement eens door een andere bril te bekijken en het
stereotiepe denken te doorbreken.

Op die manier draag je als eventorganisator bij aan meer
toegankelijke en aantrekkelijke evenementen voor vrouwen
in het algemeen en vrouwen met een migratieachtergrond
in het bijzonder.
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