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E Sommige elementen springen eruit als duidelijke troeven . Zo
blijkt een plek om iets te eten of te drinken de grootste meer
waarde: 66% van de respondenten geeft aan dat dit hun beleving
positief beinvloedt. Ook heldere informatie ter plaatse (zoals
infobordjes of interactieve schermen) en een aantrekkelijke
omgeving(zoals een tuin of park), scoren hoog.
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E Wandel- of fietsroutes naar of rond de plek worden door de helft

van de deelnemers gewaardeerdl
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Bezoekers hechten dus vooral belang aan basisvoorzieningen en een

ccUql Dt WPWOARTE XIAWNYWIT WaYWUNEcUt DOGRTE WY
maken, maar zijn pas echt effectief als ze goed aansluiten bij de noden

en interesses van het beoogde publiek. In hesegmentatieonderzoek

gaan we hier verder op imet een analyse van de belangrijkste hefbomen

per bezoekersprofiel.
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Maar aantrekkingskracht alleenis niet voldoende Niet iedereen die
interesse in erfgoed heeft, neemt er ook effectief aan deel. Daarom
vroegen we ook wat mensen tegenhoudt om (vaker) een erfgoedplek te
bezoeken. We legden hen een reeks mogelijke drempels voor, gaande
van praktische belemmeringen zoals afstand of prijs, tot persoonlijke of
sociale factoren zoals veiligheid, gezelschap of diurele afstand.

De resultaten (bijlage 4) tonen aan dat er niet één duidelijke barriere is,
maar dat verschillende factoren in meer of mindere mate kunnen
meespelen.E Ut 130 13 WIS IJAAGHImIN 1316 0D UNREE 2 (iFfd R dER 1J
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