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Samenwerkend leren met behulp van technologie

Eerst focus op technologie zelf: fora, chatrooms bouwen, discussionboards, …
Idee: met technologie = beter leren

Focus nu op interactie & groepsdynamiek
Learning analytics - AI & adaptieve systemen

Technologie = middel, niet de oplossing

• CSCL computer supported collaborative learning - Start jaren 90 door computers en internet
• Een solide onderzoeksdomein



CSCL: Technologie die samenwerking doelgericht ondersteunt

CSCL zorgt er eigenlijk voor dat die interactie niet toevallig gebeurt, maar 
bewust wordt ondersteund en gestuurd.

Technologie: Apps en websites, digitale leerpaden en online documenten, 
discussiefora en digitale leerplatformen, meeting tools, mirroring technology, 

AI, dashboards, games …



Even focussen op (digitaal) groepswerk

Uit de lerarenopleiding …

• Groepswerk is een kernonderdeel van de lerarenopleiding

• Studenten ontwikkelen naast vakkennis ook samenwerkings- en 
communicatieve vaardigheden

• Samen leren bevordert professionele samenwerking en gedeelde 
verantwoordelijkheid

• Groepswerk biedt een realistische oefencontext voor omgaan 
met verschillen in visies, taken en communicatie, experimenteren 
met rollen, leiderschap, communicatie

• Deze ervaringen sluiten aan bij latere samenwerkingspraktijken 
in scholen

Wat studenten in 
onderwijscontexten 

leren via groepswerk is 
overdraagbaar naar 

bedrijfsleven

 samenleving
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Effectief samenwerken is niet 
vanzelfsprekend



FIRO-model: hoe groepen zich ontwikkelen

Effectief samenwerken ontstaat niet vanzelf
Groepen doorlopen een proces (Schutz)

1. Inclusie
Wie hoort erbij?
• Leden zoeken hun plek in de groep 
• Behoefte aan erbij horen en acceptatie 

2. Controle
Wie heeft invloed?
• Rollen, leiderschap en invloed worden bepaald 
• Spanningen en positionering kunnen ontstaan 

3. Vertrouwen
Hoe veilig zijn we met elkaar?
• Open communicatie en samenwerking 
• Wederzijds vertrouwen en betrokkenheid

D
eze behoeften sturen 
gedrag in groepen

P
ersoonlijkheid



• Is het correct wat we zien als lesgever?
• Waar moeten we als lesgever naar kijken? 
• Meerdere groepen werken gelijktijdig
• Groepsopdrachten verlopen steeds vaker 

(deels) online 
• Hybride werkvormen bemoeilijken 

observatie
• Lerenden hebben vaak moeite om hun 

eigen samenwerking kritisch te evalueren 
(en hierover te rapporteren)

• Sociale processen zijn dynamisch en 
contextgebonden

Waarom sociaal functioneren 
moeilijk te meten is



Le, H., Janssen, J., & Wubbels, T. (2017)

Typische samenwerkingsproblemen



Ontwikkeling en validatie van een vragenlijst voor samenwerkend leren bij studenten 
in de lerarenopleiding
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N1 = 182 (CFA)
N2 = 51 (ICC)



• C
S
C
L

Effectieve communicatie en Samenwerking (6 items, positieve schaal)
• We stonden open voor nieuwe, tegengestelde of andere standpunten
• We konden duidelijk onze standpunten overbrengen
• We durfden zeggen wanneer we iets niet begrepen
• We waren in staat om te onderhandelen vooraleer te beslissen
• We luisterden goed en aandachtig naar elkaar
• We waren in staat om feedback te geven zonder aanvallend te zijn
Dominantie en Machtsverhoudingen (4 items, negatieve schaal) 
• Sommige groepsleden hadden veel invloed op andere groepsleden
• Sommige groepsleden zeiden andere groepsleden wat ze moesten doen
• Sommige groepsleden hadden het vaak voor het zeggen
• Sommige groepsleden waren dominant naar anderen toe
Gebrek aan Participatie (5 items, negatieve schaal) 
• Eén groepslid of slechts enkele groepsleden deden het meeste werk
• Sommige groepsleden toonden weinig inzet om taken of opdrachten uit te voeren
• Sommige groepsleden waren weinig betrokken bij de opdracht
• Sommige groepsleden namen weinig deel aan de gesprekken
•  De taken in de groep waren ongelijk verdeeld
Afleiding (4 items, negatieve schaal) 
• Het gebeurde vaak dat we over dingen discussieerden die geen verband hielden met de opdracht
• Sommige groepsleden ergerden zich aan het storende gedrag van anderen
• Sommige groepsleden zorgden ervoor dat anderen zich niet konden concentreren op de opdracht
• Ergernissen tussen groepsleden verhinderden om goed te kunnen werken 



Digitale workflow voor CSCL-evaluatie

• Google Forms → dataverzameling (groepsnummer)

• Google Sheets → automatische opslag

• Shiny webapp → analyse & visualisatie

Voor procedure en toegang: peter.dejonckheere@vives.be 

mailto:peter.dejonckheere@vives.be


Meer weten? 

• Peter.dejonckheere@vives.be

• https://tvho.nl/article/view/19106/26318

•  https://vivesweb.be/digitaalsamenleren/ 

mailto:Peter.dejonckheere@vives.be
mailto:Peter.dejonckheere@vives.be
https://tvho.nl/article/view/19106/26318
https://tvho.nl/article/view/19106/26318


Analoog aan huidig instrument

• Sociaal Functioneren in Professionele 
Teams (leerkrachten)

• Validatie nog gaande

• Extra dimensie Psychologische Veiligheid
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