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PUBLIEKE INFORMATIE OVER DE KWALITEIT VAN DE OPLEIDING: Bedrijfsmanagement - Marketing
Abstract o.b.v. de opleidingsreview, Mei 2022
Opleiding: professionele bachelor
In mei 2022 onderzocht een panel samengesteld uit onafhankelijke interne en externe peers en deskundigen de kwaliteit van de opleiding aan de hand van de kwaliteitscode onderwijs van KdG (in lijn met de kwaliteitskenmerken van NVAO). Zij deden een grondig onderzoek en gingen in gesprek met opleidingsverantwoordelijken, studenten, docenten, alumni en vertegenwoordigers uit het werkveld. 

	Het panel beoordeelt het beoogde eindniveau als voldoende. 



Het panel stelde onder meer volgende sterktes vast:
· Een samenhangend, gepassioneerd en aanspreekbaar team.
· De keuze voor actuele en relevante acties in functie van de jaarlijkse kwaliteitscyclus
· Een duidelijke en gedragen visie op onderwijs en toetsing
· Nauwe contacten met het werkveld
· Expliciete verwijzingen van Canvascursussen naar ECTS-fiches
· Een heldere visualisatie van de opleiding in het ‘Marketing District’
· Aandacht voor soft skills en hard skills
· Sterke opleidingsonderdelen en een duidelijke opbouw in het curriculum
· Verdieping in de afstudeertrajecten, keuze-opleidingsonderdelen en afstudeertraject
· Flexibiliteit in het curriculum
· Verbindende en motiverende projecten en initiatieven
· Eenduidige en wervende communicatie naar studenten toe
· Authentieke taken en beroepsproducten
· Experimenten met degelijke blended aanpak
Het panel stelde geen dwingende werkpunten vast.

Het panel gaf deze aandachtspunten aan de opleiding:
· Verduidelijk hoe de focus op individuele groei en feedback wordt vertaald naar evaluatiecriteria.
· Zorg voor onderlinge afstemming tussen docenten van eenzelfde opleidingsonderdeel.
· Versterk het creatieve luik in het derde jaar.
· Stem de geschatte studiebelasting van de keuze-opleidingsonderdelen op mekaar af.
· Organiseer interdisciplinaire projecten.
· Stimuleer studenten om meer te kiezen voor internationale ervaringen.
· Onderzoek waar groepswerken beperkt kunnen worden om de werklast te verminderen.
· Versterk de peerassessment.
· Evalueer de gespreide evaluaties.
· Koppel de OLR duidelijk aan de rubrics.
· Wees transparant rond evaluatiecriteria en de weging ervan in het geheel.
· Bewaak de lat op eindniveau en bepaal een duidelijke cesuur bij evaluaties in elk opleidingsonderdeel.
· Herdenk de evaluatie van de stage.

Bijlagen
[bookmark: _Toc197676334]Intern kwaliteitszorgsysteem
De Regie Onderwijskwaliteit van KdG bestaat uit drie processen: Jaarlijkse evaluatie van leer- en evaluatiemateriaal, Opleidingsreview en Borging opleidingskwaliteit & communicatie.
Een opleiding doorloopt elke vijf jaar een opleidingsreview. Een panel van externe en interne peers en deskundigen onderzoekt de kwaliteit van de opleiding op basis van opleidingsinformatie, studiemateriaal en toetsmateriaal en gaat vervolgens in dialoog met interne en externe stakeholders van de opleiding (studenten, alumni, docenten en werkveldpartners) over de kwaliteit van de opleiding. 
Het panel checkt de kwaliteit van de opleiding aan de hand van de Kwaliteitscode Onderwijs – de KdG concretisering van de European Standards and Guidelines en het onderwijsbeleid van KdG. Dit impliceert eveneens een check van de manier waarop een opleiding het proces Jaarlijkse evaluatie van leer- en evaluatiemateriaal vormgeeft, binnen het opgelegde kader én hoe de opleiding de resultaten vanuit het geheel van de Regie onderwijskwaliteit geborgd worden volgends de richtlijnen uit het proces Borging opleidingskwaliteit & communicatie. 
Het panel formuleert zinvolle feedback, waarmee de opleiding aan de slag gaat om de kwaliteit van de opleiding verder te borgen en te verbeteren. 
https://www.kdg.be/kwaliteitsvol-onderwijs#rapportage-opleidingskwaliteit-content
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	Rol in het panel
	Voor- en achternaam
	Functie, bedrijf

	Voorzitter
	Ludo Heylen
	Directeur van het Centrum voor Ervaringsgericht Onderwijs, KU Leuven

	Student
	Bram Mampaey
	Student 3e bachelor Secundair Onderwijs, KdG

	Peer
	Maarten Thiry
	Opleidingshoofd Marketing en Sales, PXL

	Werkveld-vertegenwoordiger
	Marco Merola
	Marketing Services Director, iO Digital

	Interne onderwijsdeskundige
	Liesbet Snoeys
	Onderwijsondersteuner Verpleegkunde en stafmedewerker onderwijsontwikkeling, KdG



Verslaggever: Jill Jamin, stafmedewerker Onderwijsontwikkeling – Kwaliteitszorg, KdG
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Het panel bereidde zich voor op de opleidingsreview door de opleidingsinformatie en de zelfreflectie van de opleiding grondig te bestuderen en vragen te formuleren per gespreksgroep, vanuit de hen toegewezen rol en de verdeling van het materiaal ter inzage. 
Het panel ging vervolgens in gesprek met de opleidingsverantwoordelijken en keek het cursus- en evaluatiemateriaal in, waarna zij hun bevindingen verder verkenden, aftoetsten en verdiepten in gesprek met studenten en pas-afgestudeerden, docenten, werkveld en alumni. Het panel kwam vervolgens tot een conclusie over sterktes, aandachtspunten en eventuele dwingende werkpunten. Om het beoogde eindniveau te kunnen beoordelen keek het panel alle examens en verbetersleutels van het eindniveau in. De bevindingen, het oordeel en de suggesties van het panel kregen een plek in het conceptverslag. In dialoog met de opleidingsverantwoordelijken werd het conceptverslag verder verfijnd tot het uiteindelijke verslag en dit abstract.
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