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PUBLIEKE INFORMATIE OVER DE KWALITEIT VAN DE OPLEIDING: Bedrijfsmanagement – supply chain management
Abstract o.b.v. de opleidingsreview, maart 2021
Opleiding: professionele bachelor
In maart 2021 onderzocht een panel samengesteld uit onafhankelijke interne en externe peers en deskundigen de kwaliteit van de opleiding aan de hand van de kwaliteitscode onderwijs van KdG (in lijn met de kwaliteitskenmerken van NVAO). Zij deden een grondig onderzoek en gingen in gesprek met opleidingsverantwoordelijken, studenten, docenten, alumni en vertegenwoordigers uit het werkveld. 

	Het panel beoordeelt het beoogde eindniveau als voldoende. 



Het panel stelde onder meer volgende sterktes vast:
· Volgens het werkveld is de KdG-afstudeerder proactief en gemakkelijk inzetbaar en heeft hij een brede basiskennis.
· De docenten vormen een gepassioneerd team. Ze zetten sterk in op teamprofessionalisering, vullen mekaar aan en zijn gemakkelijk aanspreekbaar voor studenten.
· Het Canvassjabloon zorgt voor uniformiteit en transparantie.
· De aandacht voor Douane / Customs met bijhorende accreditatie is een sterke meerwaarde voor starters in het werkveld.
· De structuur van het curriculum is helder en transparant opgebouwd.
· De opleiding heeft veel aandacht voor authentieke beroepssituaties. 

Het panel formuleerde een dwingende werkpunt. Dat betekent dat de opleiding hiermee prioritair aan de slag gaat. 
· Pak de beoordeling aan van de bachelorproef, talige opleidingsonderdelen en keuze-opleidingsonderdelen.

Het panel gaf deze aandachtspunten aan de opleiding:
· Creëer in het curriculum een bredere focus vanuit het maritieme en logistieke naar de volledige supply chain en blijf het toekomstgerichte verankeren in de opleiding.
· Optimaliseer de samenhang in het curriculum waar nodig en maak dit nog transparanter voor studenten.
· Zorg voor systematiek in de kwaliteitscyclus.
· Profileer de opleiding nog sterker, zowel methodisch als inhoudelijk.
· Zorg ervoor dat een aantal globale lijnen in verschillende opleidingsonderdelen ook echt kunnen landen voor studenten.
· Zorg voor richtinggevend taalbeleid.
· Bouw het aspect zelfmanagement uit naar het tweede en derde jaar.
· Verken de mogelijkheden voor interdisciplinair samenwerken.
· Blijf werk maken van een gedragen toetsbeleid en efficiënt en transparant toetsen.
· Herbekijk de 70/30 verhouding in de beoordeling van de stage waarbij het werkveld verantwoordelijk is voor 70% van het eindtotaal.
Bijlagen
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De Regie Onderwijskwaliteit van KdG bestaat uit drie processen: Jaarlijkse evaluatie van leer- en evaluatiemateriaal, Opleidingsreview en Borging opleidingskwaliteit & communicatie.
Een opleiding doorloopt elke vijf jaar een opleidingsreview. Een panel van externe en interne peers en deskundigen onderzoekt de kwaliteit van de opleiding op basis van opleidingsinformatie, studiemateriaal en toetsmateriaal en gaat vervolgens in dialoog met interne en externe stakeholders van de opleiding (studenten, alumni, docenten en werkveldpartners) over de kwaliteit van de opleiding. 
Het panel checkt de kwaliteit van de opleiding aan de hand van de Kwaliteitscode Onderwijs – de KdG concretisering van de European Standards and Guidelines en het onderwijsbeleid van KdG. Dit impliceert eveneens een check van de manier waarop een opleiding het proces Jaarlijkse evaluatie van leer- en evaluatiemateriaal vormgeeft, binnen het opgelegde kader én hoe de opleiding de resultaten vanuit het geheel van de Regie onderwijskwaliteit geborgd worden volgends de richtlijnen uit het proces Borging opleidingskwaliteit & communicatie. 
Het panel formuleert zinvolle feedback, waarmee de opleiding aan de slag gaat om de kwaliteit van de opleiding verder te borgen en te verbeteren. 
https://www.kdg.be/kwaliteitsvol-onderwijs#rapportage-opleidingskwaliteit-content
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	Student
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	Peer
	Pieter Walbers
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	Geert De Wilde
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	An Van Uytven
	Onderwijsondersteuner Orthopedagogie, Stafmedewerker Onderwijsontwikkeling, KdG



Verslaggever: Jill Jamin, stafmedewerker Onderwijsontwikkeling – Kwaliteitszorg, KdG
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Het panel bereidde zich voor op de opleidingsreview door de opleidingsinformatie en de zelfreflectie van de opleiding grondig te bestuderen en vragen te formuleren per gespreksgroep, vanuit de hen toegewezen rol en de verdeling van het materiaal ter inzage. 
Het panel ging vervolgens in gesprek met de opleidingsverantwoordelijken en keek het cursus- en evaluatiemateriaal in, waarna zij hun bevindingen verder verkenden, aftoetsten en verdiepten in gesprek met studenten en pas-afgestudeerden, docenten, werkveld en alumni. Het panel kwam vervolgens tot een conclusie over sterktes, aandachtspunten en eventuele dwingende werkpunten. Om het beoogde eindniveau te kunnen beoordelen keek het panel alle examens en verbetersleutels van het eindniveau in. De bevindingen, het oordeel en de suggesties van het panel kregen een plek in het conceptverslag. In dialoog met de opleidingsverantwoordelijken werd het conceptverslag verder verfijnd tot het uiteindelijke verslag en dit abstract.
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